附件1
企业信用合规标准体系指引
一、信用合规标准体系
（一）企业和品牌具有社会影响力。产品（服务）的销售区域较广，企业管理水平较高、信息化程度高、知识产权保护意识强，企业规模及管理达到行业领先水平。

（二）信用合规管理体系健全。信用合规管理制度完善，信用合规管理机构健全，信用合规管理机制落实。
（三）信用文化建设有声有色。信用合规文化教育落实，信用合规文化宣传到位。
（四）履行法定义务状况好。企业许可和准入事项符合要求，对同一登记备案事项未频繁变更，按要求报送并公示年报信息及即时信息，按要求纳税、缴纳社保费和公积金等，股权冻结情况良好，合同履约状况好。
（五）企业经营行为规范。按照法律、法规及相关规定按时履行相关义务，无违法违规行为。企业未被列入经营异常名录和严重违法失信主体名单（黑名单），未被列入失信被执行人，未被业务主管部门行政处罚，在行政检查中未出现不配合检查情节严重、发现问题已责令改正、发现问题待后续处理等现象。
（六）经营效益达到较高水平。营业收入增长率、利润率、净资产收益率、资产负债率等方面均达到行业较高水平。

（七）社会信誉评价好。企业履行社会责任，获得相关社会荣誉，对各类举报投诉积极处理。

二、信用信息项目
（一）企业和品牌具有社会影响力

1.产品（服务）的销售区域

2.质量和相关认证

3.知识产权

4.经营资质

（二）信用合规管理体系健全

5.信用合规管理制度

6.信用合规管理机构

7.信用合规管理人员专业素质

（三）信用文化建设有声有色
8.信用合规文化教育
9.信用合规文化宣传
（四）履行法定义务状况好

10.许可证未过期或失效
11.未以严重虚假承诺取得许可
12.法定代表人、企业名称、住所未频繁变更
13.年报公示信息准确，不存在年报全零申报、数据异常，财务数据公示属实
14.即时信息公示
15.纳税、缴纳社保费和公积金
16.股权冻结情况

17.合同履约状况
（五）企业经营行为规范

18.经营异常名录
19.严重违法失信名单（黑名单）
20.失信被执行人
21.行政处罚
22.行政检查
（六）经营效益达到较高水平

23.营业收入增长率

24.主营业务利润率

25.净资产收益率

26.资产负债率

27.速动比率

28.应收账款周转率

29.逾期账款占应收账款比例

30.逾期账款占应付账款比例

（七）社会信誉评价好

31.社会责任

32.荣誉记录

33.举报投诉

34.舆情评价
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