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新疆维吾尔自治区市场监督管理局

新疆维吾尔自治区教育厅
新市监食经〔2024〕98号
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关于实施校园食品安全学生监督岗制度的通知

各地、州、市市场监督管理局、教育局，各区属高校、中等职业学校，中小学：

为进一步加强校园食品安全治理，加大校园食品经营违法行为打击力度，自治区市场监管局、教育厅决定联合实施校园食品安全学生监督岗制度，现就有关事宜通知如下：

一、学生食品安全监督岗设置范围及方式

全区义务教育阶段学校、高中阶段学校（含普通高中、中等职业教育）中四年级及以上每个班级均要设置3名以上食品安全学生监督岗，可以是固定学生，也可以由班级学生按周期轮换，具体周期由各学校根据实际自行确定。

二、监督举报的主要情形

学生在就学期间发现学校供应的食品或学校周边售卖的食品存在以下情形的，应及时向学校反映或向市场监管部门举报。

（一）超过保质期的预包装食品（一般以小面包、小糕点、小零食或火腿肠等食品为主）。

（二）没有标签的预包装食品（一般以小面包、小糕点、小零食或火腿肠等食品为主）。

（三）混有头发、指甲、铁丝、塑料等异物的饭菜。

（四）腐败变质的食品（俗称发酸或发臭的食品）。

（五）霉变生虫的食品（俗称发霉、长毛或有虫子的食品）。

（六）学校提供的碗、餐盘、筷子、勺子等餐具存在明显污垢。

三、反映问题或投诉举报的渠道

学生食品安全监督员发现以上情形的，可以向学校反映，也可以向市场监管部门举报。

（一）向所在班级的班主任反映，由班主任第一时间反映给学校食品安全总监（联系方式以公示的信息为准）。

（二）直接向学校食品安全总监反映（联系方式以公示的信息为准）。

（三）拨打市场监管部门投诉举报平台12315专线电话。
（四）拨打本地市场监管部门专线电话举报（见附件）。

（五）本地市场监管部门对举报问题3日内未处理的拨打自治区市场监管局专线电话投诉（见附件）。

四、直接向自治区市场监管局举报的特殊事项

学生在学校集中用餐后有3名以上同学出现恶心、呕吐、拉肚子等症状的，应及时拨打12315投诉举报电话或自治区市场监管局举报专线电话0991-2843173。
五、工作要求      

（一）各义务教育阶段学校、高中阶段学校要严格按照要求组织设置好各班级食品安全监督岗，6月21日前将“监督举报的主要情形”、“反映问题或举报的渠道”和“直接向自治区市场监管局举报的特殊事项”等三项内容向所有学生宣讲到位，并在各班级教室和学校大门口同步张贴公示；同时通过学生或家委会告知所有家长。对学生反映的食品安全问题要第一时间处理，涉嫌违法行为的要第一时间向本地市场监管部门举报。
（二）各级教育行政部门要按照事权管理权限，督促学校及时更新食品安全总监、食品安全员姓名、职务、联系方式等公示信息，确保学校食品安全问题反映渠道畅通。对学生所反映的食品安全问题不重视、不及时解决的学校，因食品安全总监、食品安全员履职不到位导致相同问题反复被学生反映或举报的学校，以及自营食堂、承包经营食堂年度内被市场监管部门行政处罚2次以上的学校，要综合运用考核评价、黑榜通报等方式依法依规进行处理，对相关责任人依纪进行问责。
（三）各级市场监管部门对学生或学校举报的校园食品安全问题要第一时间核查处置，对食品经营者违法行为依法依规严厉处罚，符合处罚到人的要严格落实处罚到人要求。要科学规划校园食品安全日常监督检查时间，在不影响学生正常上课的前提下，将与学生食品安全监督员座谈交流作为日常监督检查的一项内容，切实掌握校园食品安全真实状况。鼓励市场监管人员日常监督检查中在学校食堂与学生食品安全监督员一同用餐，但要按照教师的餐费标准缴费。

（四）各级食安办要将本制度执行情况尤其是学生或学校投诉举报问题的处置成效作为食品安全工作日常和年终评议考核的重要参考，对久拖不办导致出现不良影响的，甚至出现食品安全突发事件的，该扣分的扣分、该约谈的约谈、该问责的问责。
各高校根据本校实际可参照本制度执行。各地在制度执行过程中发现相关问题可随时通过以下联系方式对接沟通。

自治区市场监督管理局食品经营安全监管处

联 系 人：徐姝迪

联系电话：0991-2811877  17726849755

自治区教育厅安全稳定处

联 系 人：达吾来提

联系电话：0991-7606033  17799767778

附件：1.自治区及各地州市市场监管部门校园食品安全问题

投诉举报专线
      2.校园食品安全学生监督岗相关信息（建议模板）

自治区市场监督管理局         自治区教育厅

      2024年6月13日
（此件公开发布）
附件1
自治区及各地州市市场监管部门校园食品安全问题投诉举报专线
	投诉举报平台专线
	12315

	各级市场监管部门
	投诉举报专线

	乌鲁木齐市市场监管局
	0991-2833171

	伊犁哈萨克自治州市场监管局
	0999-8390175

	塔城地区市场监管局
	0901-6228181

	阿勒泰地区市场监管局
	0906-2193366

	克拉玛依市市场监管局
	0990-6261370

	博尔塔拉蒙古自治州市场监管局
	0909-2284030

	昌吉回族自治州市场监管局
	0994-2526796

	哈密市市场监管局
	0902-2266690

	吐鲁番市市场监管局
	0995-8531985

	巴音郭楞蒙古自治州市场监管局
	0996-2261233

	阿克苏地区市场监管局
	0997-2156169

	克孜勒苏柯尔克孜自治州市场监管局
	0908-4231883

	喀什地区市场监管局
	0998-2523692

	和田地区市场监管局
	0903-2512315

	自治区市场监管局
	0991-2843173


附件2
校园食品安全学生监督岗相关信息

（公示建议模板，学校根据实际自行完善，需要在各班级和学校大门口公示。其中，学校大门口不公示学生监督员信息）

同学们：

为了加强大家的食品安全，学校设置了食品安全学生监督岗，现将以下信息告知大家：

一、XXX、XXX、XXX等X名同学为我班食品安全学生监督员。

二、同学们在就学期间发现学校供应的食品或学校周边售卖的食品有以下情形的，应及时向学校反映或向市场监管部门举报。

（一）超过保质期的预包装食品（一般以小面包、小糕点、小零食或火腿肠等食品为主）。

（二）没有标签的预包装食品（一般以小面包、小糕点、小零食或火腿肠等食品为主）。

（三）混有头发、指甲、铁丝、塑料等异物的饭菜。

（四）腐败变质的食品（俗称发酸或发臭的食品）。

（五）霉变生虫的食品（俗称发霉、长毛或有虫子的食品）。

（六）学校提供的碗、餐盘、筷子、勺子等餐具存在明显污垢。

三、反映问题或投诉举报有五种方式。

（一）向班主任反映，由班主任反映给XX副校长。

（二）直接向XX副校长反映，联系电话是：13XXXX。

（三）拨打市场监管部门投诉举报平台专线，举报电话是：12315。
（四）拨打本地市场监管部门专线电话举报，举报电话是：099X-XXXX。

（五）如果举报的问题超过3天本地市场监管部门还没有处理，可以拨打自治区市场监管局专线电话投诉，投诉电话是：0991-2843173。
四、学生在学校集中用餐后有3名以上同学出现恶心、呕吐、拉肚子等症状的，及时拨打投诉举报平台专线或自治区市场监管局举报专线电话，举报电话是：12315或者0991-2843173。

新疆维吾尔自治区市场监督管理局办公室     2024年6月13日印发
文 件



















